Tisztelt Paciensiink!

A COVID jarvany miatt telefonos elérhetéséglink tulterhelt, rendelési id6ben jelentésen
hatraltatja a betegvizsgalatokat is.

Szeretnénk az alabbi tajékoztatdssal segiteni a gordiilékenyebb tgyintézést! Eljen a mail és a
mobil adta lehetdségekkel!

Gyakori kérdések

1. Hol talalhatok aktualis informacidkat?

- facebook: Hertelendy praxis link: https://www.facebook.com/groups/2856133304624560/

- www.orvosunk.hu

2. Hogyan tehetem fel altalanos és eseti kérdéseimet?

- hertelendyapolo@gmail.com

- hanem szeretné, hogy az orvoson kiviil mas is lassa: info@hertelendydr.hu

3. Hogy érem el a rendel6t siirg6s esetben?

- Ugyeletiiddn kiviil az Alapellatasi Intézet telefonszamain, pl 83 515 060, 515 050
- rendelési id6ben; a 309866 366 szamon

- személyesen rendelési id6ben, ha sehogy sem ér el telefon (vezetékes és mobil szam!)

4. Hogy érem el a rendel6t nem siirgSs esetben? ( kérem, ezeket valasszak altalaban,
kiilonosen gydgyszer felirds, érdeklédés, dokumentum bekiildés, oltasra jelentkezés, esetén)

- délel6tti rendelések utan és délutani rendelések el6tt él a telefon 30 9866366, 85 515065

- mailban hertelendyapolo@gmail.com cimen.

5. Lehet-e id6pontot kérni?

- lgen, s6t nem slirgds esetekben kell is. Legegyszer(ibb a hertelendyapolo@gmail.com cimen,
vagy telefonon a délel6tti rendelések utdn és a délutdni rendelések el6tt

- slirgls esetben is el6sz6r telefondljon a jarvanyhelyzet miatt és hogy sziikség esetén azonnali
tanacsot adhassunk (30 9866366) Csak akkor induljon el a rendelSbe, ha beszéltlink; vagy, ha
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nem ér el minket és nem erGs a fulladas, mellkasi nyomas, gorcs, djulas. Utdbbi esetekben a
Kérhaz siirgGsségi osztalya és a mentSk a szakmailag indokolt megoldas a nap 24 érajaban.

6. Mi asiirgls eset?

- Aminem tlir halasztast, pl. rosszullét, ajulas, gorcs, 40 koriili 1az, erés mellkasi nyomas,
intenziv hasi fajdalom, erds fulladas, 180/110 feletti vérnyomas tunettel.

7. Milyen ligyintézési hataridével szamoljak?
- valéban Sirg6s eseteket soron kiviil intézilink, altaldban még aznap

- Szokasos gyogyszerek felirasa, adminisztrativ igények ( felmentések, igazolasok intézése)
feldolgozasa terheltséglink fliggvényében max. néhany munkanap. Ezeket beérkezési
sorrendben intézzik.

8. Erdemes-e telefondlnom, ha aznap, vagy masnap nem kaptam mailomra valaszt?

o Nem érdemes! Kolleganénk jelentkezni fog. Ajanlott, hogy mailjaban allitson be
olvasdsi visszaigazolds kérést, igy latni fogja, mikor olvastuk levelét.

9. Munkakor miatt elGirt kotelezé COVID oltas felmentést szeretnék

a. ha atesett a fert6zésen, az ANTSZ hatarozatot, a pozitiv teszt igazolasat (ha a
hatdrozat indoklasdban nem szerepel) és egy sort, hogy meggydgyult, kiildje el a
hertelendyapolo@gmail.com cimre.

a.i. ajelenlegi szakmai allasfoglalas alapjan 2-4 hét felmentés adhato

b. Gyakorlatilag alig van olyan dllapot, betegség, ami esetében az oltas nagyobb
kockazat, mint a COVID fert6zés. llyenek pl. az anafilaxids sokk az oltds 6sszetevdjére,
néhany acut stadiumban levd autoimmun betegség. Ilyen esetben kdérhazi, részletes
indokldssal elldtott szakmai javaslatot kérek, amit véleményezésre tovabbitok az
oltéf6orvos szamara véleményezésre, ha indokolt. A gyermekvallalas tervezése, a
terhesség nagyobb hanyada nem oltdsi kontraindikacid.

10. Pozitiv lett a munkahelyi, otthoni COVID tesztem, mit tegyek?

o Nem eli. szolgdltato altal, valamint EESZT-be fel nem t6ltott teszt eredményeket nem
tudunk hivatalosként elfogadni, ezért azok hivatalos ismétlése sziikséges. Igény
esetén a beutalast elvégezziik.
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o Keressen minket elérhet6ségeinken. Ha panaszais van inkdbb telefonon, ha jél van,
inkabb mailban.

o rendelkezésére allé leleteket és hatdrozatokat mailban kiildje meg minden esetben

11 Tappénz és igazolas: Azonnal jelentkezzen, mert utdlag nem tudjuk igazolni.

11. Van- e altalanos érvényii javaslatuk?

- léguti tinet potencialisan COVID lehet, keressen minket elérhet&ségeinken

- el6jegyzés alapjan dolgozunk: hertelendyapolo@gmail.com; 30 9866 366- rendelési id6n
kival

- slrgds rosszullét esetén, ha nem ér el minket, mérlegelje a Korhaz Strg6sségi Osztaly és a
Mentdk igénybevételét!

- Semmit ne hagyjon az utolsé napokra ( adminisztrativ teenddk, felmentés kérés, gyogyszer és
beutald kérés), mert azok nem siirg6s esetek és nem tudjuk soron kivil kezelni

- Részesitse el6nyben a mail irdst a hertelendyapolo@gmail.com cimre.

- Apoldné telefonon 30 9866 366 elérhetd a délelétti rendelések utan és a délutani rendelések
el6tt is

- Rendelési id6ben lehet6leg csak akkor telefonaljon, ha halaszthatatlan, slirgds, vagy biztosan
orvost igénylé tgye van!
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