
Tisztelt Páciensünk!

A COVID járvány miatt telefonos elérhetőségünk túlterhelt, rendelési időben jelentősen 
hátráltatja a betegvizsgálatokat is.

Szeretnénk az alábbi tájékoztatással segíteni a gördülékenyebb ügyintézést! Éljen a mail és a 
mobil adta lehetőségekkel!

Gyakori kérdések

1. Hol találhatok aktuális információkat?

- facebook: Hertelendy praxis   link: https://www.facebook.com/groups/2856133304624560/ 

- www.orvosunk.hu 

2. Hogyan tehetem fel általános és eseti kérdéseimet?

- hertelendyapolo@gmail.com 

- ha nem szeretné, hogy az orvoson kívül más is lássa: info@hertelendydr.hu 

3. Hogy érem el a rendelőt sürgős esetben?

- ügyeleti időn kívül az Alapellátási Intézet telefonszámain, pl 83 515 060, 515 050

- rendelési időben;  a 30 9866 366 számon

- személyesen rendelési időben, ha sehogy sem ér el telefon (vezetékes és mobil szám!)

4.  Hogy érem el a rendelőt nem sürgős esetben? ( kérem, ezeket válasszák általában, 
különösen gyógyszer felírás, érdeklődés, dokumentum beküldés, oltásra jelentkezés,  esetén)

- délelőtti rendelések után és délutáni rendelések előtt él a telefon 30 9866366, 85 515065

- mailban hertelendyapolo@gmail.com címen. 

5. Lehet-e időpontot kérni?

- Igen, sőt nem sürgős esetekben kell is. Legegyszerűbb a hertelendyapolo@gmail.com címen, 
vagy telefonon a délelőtti rendelések után és a délutáni rendelések előtt

- sürgős esetben is előszőr telefonáljon a járványhelyzet miatt és hogy szükség esetén azonnali
tanácsot adhassunk (30 9866366) Csak akkor induljon el a rendelőbe, ha beszéltünk; vagy, ha 
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nem ér el minket és nem erős a  fulladás, mellkasi nyomás, görcs, ájulás. Utóbbi esetekben a 
Kórház sürgősségi osztálya és a mentők a szakmailag indokolt megoldás a nap 24 órájában.

6. Mi a sürgős eset?

- Ami nem tűr halasztást, pl. rosszullét, ájulás, görcs, 40 körüli láz, erős mellkasi nyomás, 
intenziv hasi fájdalom, erős fulladás, 180/110 feletti vérnyomás tünettel.

7. Milyen ügyintézési határidővel számoljak?

- valóban Sürgős eseteket soron kívül intézünk, általában még aznap

- Szokásos gyógyszerek felírása, adminisztratív igények ( felmentések, igazolások intézése) 
feldolgozása terheltségünk függvényében max. néhány munkanap. Ezeket beérkezési 
sorrendben intézzük.

8. Érdemes-e telefonálnom, ha aznap, vagy másnap nem kaptam mailomra választ?

o Nem érdemes! Kolleganőnk jelentkezni fog. Ajánlott, hogy mailjában állítson be 
olvasási visszaigazolás kérést, igy látni fogja, mikor olvastuk levelét.

9. Munkakör miatt előirt kötelező COVID oltás felmentést szeretnék

a. ha átesett a fertőzésen, az ANTSZ határozatot, a pozitív teszt igazolását (ha a 
határozat indoklásában nem szerepel) és egy sort, hogy meggyógyult, küldje el a 
hertelendyapolo@gmail.com címre.

a.i. a jelenlegi szakmai állásfoglalás alapján 2-4 hét felmentés adható

b. Gyakorlatilag alig van olyan állapot, betegség, ami esetében az oltás nagyobb 
kockázat, mint a COVID fertőzés. Ilyenek pl. az anafilaxiás sokk az oltás összetevőjére,
néhány acut stádiumban levő autoimmun betegség. Ilyen esetben kórházi, részletes 
indoklással ellátott szakmai javaslatot kérek, amit véleményezésre továbbítok az 
oltófőorvos számára véleményezésre, ha indokolt. A gyermekvállalás tervezése, a 
terhesség nagyobb hányada nem oltási kontraindikáció.

10. Pozitiv lett a munkahelyi, otthoni COVID tesztem, mit tegyek?

o Nem eü. szolgáltató által, valamint EESZT-be fel nem töltött teszt eredményeket nem
tudunk hivatalosként elfogadni, ezért azok hivatalos ismétlése szükséges. Igény 
esetén a beutalást elvégezzük.

mailto:hertelendyapolo@gmail.com


o Keressen minket elérhetőségeinken. Ha  panasza is  van inkább telefonon, ha jól van, 
inkább mailban.

o  rendelkezésére álló leleteket és határozatokat mailban küldje meg minden esetben

11 Táppénz és igazolás: Azonnal jelentkezzen, mert utólag nem tudjuk igazolni.

11. Van- e általános érvényű javaslatuk?

- légúti tünet potenciálisan COVID lehet, keressen minket elérhetőségeinken

- előjegyzés alapján dolgozunk: hertelendyapolo@gmail.com; 30 9866 366- rendelési időn 
kivül

- sürgős rosszullét esetén, ha nem ér el minket, mérlegelje a Kórház Sürgősségi Osztály és a 
Mentők igénybevételét!

- Semmit ne hagyjon az utolsó napokra ( adminisztrativ teendők, felmentés kérés, gyógyszer és
beutaló kérés), mert azok nem sürgős esetek és nem tudjuk soron kívül kezelni

- Részesítse előnyben a mail írást a hertelendyapolo@gmail.com címre. 

- Ápolónő telefonon 30 9866 366 elérhető a délelőtti rendelések után és a délutáni rendelések
előtt is

- Rendelési időben lehetőleg csak akkor telefonáljon, ha halaszthatatlan, sürgős, vagy biztosan 
orvost igénylő ügye van!
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